
［学校のICT化］を円滑に推し進めるために、
最適なサービス＆サポートをご提供いたします。
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「先生の困った！」にお答えします！



「いい学校づくり」「いい教育づくり」「いい授業づくり」を支援します。

case-1 S市様導入事例より

■�学校現場に導入されるIT機器が高度化されるに伴い、多くの自治体が学
校現場に「IT監査」の実施を求め始めています。校内の利活用状況の品質
レビューにあたり、導入機器およびソフトウェアのログから報告書の作成
を実施し、様々な「Accountability（説明責任）要求」に対応しています。

報告書の活用

I市様導入事例より

■ �ミッションクリティカルなシステムを求められるシンクライアント環境
下でも、リモート支援サービスの採用により学校担当者の業務の軽減を
はかりながら、安定稼働と障害発生時の早期対応を実現しています。

リモート支援サービスによる
管理業務の軽減

case-2

学校学校ヘルプデスクサービスは

●困った時、分からないとき誰に聞けばいいの？

● �管理者・担当者の負担が大きい…

●学校内のセキュリティって大丈夫？

● �他校ではどのように利用・活用しているのか知りたい

学校内ICT機器全般を対象とした「教職員向け支援サービス」です。

教育委員会

学校現場
● �学校のシステムが分かっている人が対応するので、いろ
いろと聞かれることがなく、問題解決に至る。

　　　　　　　「はい、○△小学校さんですね。パソコン教室の１番機の故障ですね。
　　部品とエンジニアの手配を早急に行います。パソコンの機種、型番は承知してお
　　りますので手配し次第お伺いさせて頂きます。ご連絡ありがとうございました。」

● ��障害を自分で切り分ける必要がない。ひとつの窓口に
相談すれば手配もしてくれるので楽になった。

● �問い合わせ履歴報告から、障害発生状況、利用状況の
可視化がはかられ、迅速な問題点の究明により、早期
の安定稼働が実現される。

● �次期整備計画に利用できる。
● �無駄な投資が抑えられる。

学校内のICT環境整備が進む中、
「ちょっと困ったなぁ」という場面はありませんか？

教育委員会では…

導入システムの稼働状況を把握するた
め「紙」の利用簿を使って手動で集計。
もしくは、「使っているか」「使っていな
いか」は把握できていない。

学校現場では…

特定の先生に質問が集中してしまい、
担当者・管理者の負担が大きい。
問題が起こるたびに、原因を調べ、担当窓
口に連絡しなければならない。「OSは？」
「パソコンの機種は？」「他のソフトが原
因だと思います・・・」などに翻弄される。

「
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学校内のICT化こんなお悩みにお答えします。

対応例

学校学校ヘルプデスクサービス



「いい学校づくり」「いい教育づくり」「いい授業づくり」を支援します。

「ウチダ学校ヘルプデスクサービス」は

ICT環境  を 「安全・安心」に利用するお手伝いをします。

ウチダウチダだからできる、だからできる、学校学校ヘルプデスクヘルプデスク

電 話

F A X

E - m a i l

■操作に関する問い合わせ
■ICT機器全般にかかわる相談
■�障害および不具合に関する問い合わせ
■問い合わせ履歴報告

標 準 サービス

問題に対して、必要であれば適切な�
技術者を派遣してサポートいたします。

インストラクタ
ICT支援員
システムエンジニア
カスタマエンジニア

!
ワンストップ

ワンストップ

サービス
サービス

連 携

サービス受付時間
■月～金曜日（土日祝日・夏期休暇・年末年始を除く）
■ �午前９時～午後5時まで
※時間延長についてはご相談ください。

サービス受付方法
■電話（フリーダイヤル・携帯電話可）
■FAX（フリーダイヤル）
■電子メール 情報セキュリティマネジメントをはじめ種々の認証を取得しています。

取得認証一覧 （2009年9月現在）

■ ISO�/�IEC�27001（ISMS）　�■プライバシーマーク
■ ISO�14001:2004　■ ISO�9001:2000　他

ここが

違います！

※１：ウチダ学校ヘルプデスクサービスは平均応答率85%（2008年9月〜2009年8月平均応答率）以上
　　�を実現し、安定したサービスの提供を行っております。

報告書による
導入システムの“みえる化”を実現

定期的にサービス利用報告書をご提供します。報告書から対象となるシス
テムの稼働状況や課題等が把握でき、継続的な業務改善や導入システムの
利用状況の可視化が実現できます。
「ウチダ学校ヘルプデスクサービス」は導入システムの「みえる化」のお手伝
いをいたします。

ウチダ学校ヘルプデスクサービスは情報セキュリティに関して国際標準化�
されている情報セキュリティマネイジメントシステム（ISMS）を取得し、�
万全の安全性と信頼性を確保しております。
また長年の教育現場をサポートした導入実績（約3,000校以上）と、10数年
の長きに渡り培ってきた豊富な経験と確かな実績により、安心してご利用
いただけるサービス（※１）です。

マルチベンダ対応
包括的な ワンストップサービス

ソフトウェア・ハードウェア・ネットワークなど導入されたシステムを、先生
が原因の切り分けを行うことなく、迅速な問題解決が実現可能です。ご利用
される先生方の利便性の向上と担当者の管理負荷の軽減および効率化が�
はかられることにより、導入システムの早期安定稼働につながったと、ご利用
者に大変喜ばれております。

長年学校業務に携わる中で培った豊富なノウハウを携えた「ウチダ」だから
こそ提供できるサービスです。
教育情報化コーディネータ（ITCE）資格を保有した学校専任のスタッフが�
学校内の利活用に即した対応を提供いたします。「困った」ときに「困らない」
ために「ウチダ学校ヘルプデスクサービス」をご利用ください。

4

学校専用 に組織化された ヘルプデスク1

セキュリティも万全!
ISMS取得組織 が提供するヘルプデスクサービス3

2

問い合わせに対して、「ワンストップサービス」�で 
受付�・�切り分け�・ 回答�・ 手配（部品・技術者）を行い、「困った」 に対応いたします。ワンストップサービス

教育委員会

学 校 現 場



ソフトウェアライセンス管理

利用
履歴 利用改善

計画

分析

ICTアセスメントサービス

問い合わせ履歴の分析から、現状の課題
や質問の多いアプリケーション・周辺機
器などを洗い出します。分析結果から必
要な講習会の開催や改善方法の提案な
どを実施することにより、導入機器の安
定稼働および利用促進につながります。

「学校現場の課題の解決」をお手伝いします。

サーバ監視サービス
担当者の運用管理業務が大幅に削減することが可能になるとともに、
障害を未然に防いだり、早期に発見することにより、授業・業務
への影響を最小限に押しとどめることが可能です。

・サーバ状態監視
・サーバーディスク（RAID）監視

・バックアップの正常動作の監視
・ウィルスログ監視　他

異常メール通知

リモートで確認

※監視サービスには別途監視用ソフトウェアおよび回線が必要な場合があります。

IT資産管理サービス

※IT資産管理サービスには別途「資産管理」ソフトウェアおよび回線が必要です。

障害発生時や問い合わせに対して、技術者がリモート接続を行い、
状況を確認することにより早期の原因究明と対策が実践されます。

リモート支援サービス

●操作指導
●稼働状況の確認
●アカウント管理　等

※別途リモート用回線が必要になります。

ヘルプデスク

ヘルプデスクサーバ

学校

1Option

3Option

Option

2Option

4Option

ウチダでは、上記以外にも様々な保守・サポートサービスをご提供しております。
システム保守サービス
ICT支援員サービス

講習会の企画＆実施サービス
マニュアル作成サービス

常駐エンジニア支援サービス
FAQサービス

コンサルティングサービス

※詳しくは弊社担当営業までお問い合わせください。

ヘルプデスク

常に変化している資産状況を継続的に管理するのは大変なことです。
「ウチダ学校ヘルプデスクサービス」が定期的にレポートの作成
を行い、脆弱点を報告します。

・パソコン台帳の作成
・ウィルス対策ソフトパターンファイル適用状況の確認
・Winnyなどの禁止ソフト有無の確認
・パッチ適用などのアップデート情報の管理

利用状況を定量的に把握することにより、
「使える」「使いやすい」システムへ常に改善を行います。

学校学校ヘルプデスクサービスオプション
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